Fakulteta za Upravo
                                  
Ljubljana, dne 24.3.2005


VPRAŠALNIK O SESTAVINAH KAKOVOSTI JAVNIH ORGANIZACIJ
(Pošta Slovenije)

Spoštovani!

Pred Vami je vprašalnik o sestavinah kakovosti javnih organizacij. V življenju se nam pogosto zastavlja vprašanje »Kaj je kakovost?«. Kot vodilne, zaposlene ali uporabnike javne organizacije Pošta Slovenije, Vas vljudno prosimo, da bi s svojimi bogatimi delavnimi/uporabniškimi izkušnjami izpolnili dani vprašalnik in s tem pomagali pri izdelavi seminarske naloge. Prosili bi za Vaše mnenje o tem, katere sestavine kakovosti se Vam zdijo najpomembnejše za Pošto Slovenije.
Prosimo Vas, da:

a) opišete standard kakovosti, ki ga ima posamezna sestavina. Opis standarda naj bo v obliki pridevnikov in odraz Vašega osebnega mnenja. (Oglejte si primer.) 
Primer:
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b) v polju OCENA oštevilčite vseh 20 sestavin kakovosti glede na njihovo pomembnost od 20 (najpomembnejše) do 1 (najmanj pomembno).
c) Dopolnite razpredelnico še s katero sestavino kakovosti, za katero menite, da je pomembna in ni zapisana ter jo opišite. 

Za morebitna vprašanja in dodatna pojasnila lahko pokličete na 031/619-481 (Tina) ali pišete na tinagacnik@siol.net.
Zahvaljujemo se Vam za vaše sodelovanje!
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